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JARELEVALVE AKT (JARELKONTROLL)

I. ULDSATTED

1.1. Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 Idige 1.

1.2. Jarelevalve teostamisel kontrolliti aktsiaselts Valga Haigla (registrikood 10351752) valjaspool
kodu osutatava Uldhooldusteenuse (hooldusteenus) osutamise vastavust sotsiaalhoolekande
seaduses (SHS) ja sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr 36 "Nouded valjaspool kodu
osutatavale 66paevaringsele tldhooldusteenusele" (maarus) satestatud nduetele.

1.3. Jarelkontrolli teostamise aeg: 14.11. - 26.11.2025.

1.4. Jarelkontrolli teostas Sotsiaalkindlustusameti Gldosakonna jarelevalve talituse peaspetsialist
Kadri Plato.

1.5. Jarelkontrollis kasutatud meetodid: Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri (STAR)
paring, dokumentide anallus, vestlus kohaliku omavalitsuse sotsiaaltdéotajaga.

1.6. Jarelkontrolli Iabiviimisel osales aktsiaselts Valga Haigla hoolekande osakonna juhataja Irja
Soénum.

Il. JARELEVALVE TULEMUSED

2.1. Sotsiaalkindlustusamet (SKA) kontrollis SHS § 21 I16igete 3 ja 4 ning § 22" 16ikes 6 satestatud
nduete taitmist (vt 08.07.2025 jarelevalve akti nr 5.1-3/18023-1).

2.2. Jarelkontrolli kaigus tuvastati, et aktsiaselts Valga Haigla on koérvaldanud 08.07.2025
jarelevalve akti nr 5.1-3/18023-1 punktides 2.2.-2.4. nimetatud rikkumised.

ll. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

3.1. SKA algatas 14.11.2025 jarelevalve jarelkontrolli aktsiaseltsis Valga Haigla.
Jarelevalvemenetluse algatamise teates nr 5.1-3/18023-2 paluti aktsiaselts Valga Haiglal
hiljemalt 20.11.2025 esitada jarelevalvemenetlusse viie teenusesaaja hooldusplaanid ning
taiendavalt selgitada, milliseid jarelevalve aktis nimetatud ettepanekuid ja soovitusi on to0s
kasutusele voetud.

3.2. Aktsiaselts Valga Haigla edastas SKAle jarelevalvemenetluseks vajaminevad dokumendid ja
selgituse 21.11.2025.



3.3. SKA tuvastas viie hooldusplaani kontrollimisel, et hooldusplaani koostamisel on hinnatud
teenusesaajate tervishoiuteenuste vajadust (nt modta vererbhku vahemalt ks kord nadalas,
jalgida ravimite votmist ja nahahooldust, allergiate olemasolu) ning hinnangu tervishoiuteenuste
vajadusele on andnud meditsiinidde Julija Pusijainen.

SKA seisukoht: aktsiaselts Valga Haigla on SHS § 21 I6ike 3 rikkumise kdrvaldanud.

3.4. SKA tuvastas, et edastatud hooldusplaanides on alaeesmarkide blokis kirjeldatud méned
tegevused konkreetsemalt ja maaratletud tegevuste sagedus, mistdttu saab lugeda SHS § 21
I6ike 4 ndude taidetuks. SKA soovitab aktsiaselts Valga Haiglal jatkuvalt tahelepanu pdoérata
hooldusplaanide koostamisele (vt maaruse seletuskiri, Ik 2), millele juhtisime tahelepanu ka
jarelevalve aktis.

Naiteks, jarelkontrolli edastatud H. A. hooldusplaanist selgus, et ta vajab &&pédevaringsel
hooldusteenusel abi vaid suhtlemisel kaks korda nadalas, kaasamisel malu treenimise
mangudesse Uks kord nadalas ja vbimlemisse kaks korda nadalas. SKA véttis Ghendust Torva
Vallavalitsuse sotsiaaltddtajaga, et selgitada valja H. A. kdrvalabi vajaduse maarast tulenevad
toimingud, mis tagavad tema turvalisuse ja toimetuleku hooldusteenuse osutamise ajal (SHS §
21 ldige 1). Torva Vallavalitsuse sotsiaaltdotaja vastusest selgub, et suunatud oli A. H.
OOpaevaringsele hooldusteenusele seetdttu, et ta vajas olulisel maaral (igal paeval) abi
isikuhooldustoimingutes nagu, nt séomisel, hugieenitoimingutes, riietumisel, tualetitoimingutes,
likumisel. Parku H. A. hooldusplaanis puuduvad konkreetsed tegevused ja tegevuste sagedus
isikuhooldustoimingutes. Aktsiaselts Valga Haigla hooldusplaanides on kliendi arengulugu, mis
annab (levaate tema abivajadusest igapaevaeluga toimetulekul, kuid ainult abivajaduse
hindamise tulemused ei anna hooldustdoétajale selget Glevaadet milliseid toiminguid ja millal neid
teostada tuleb. SHS § 22 16ike 1 kohaselt peab teenuseosutaja tagama personali olemasolu, kelle
kvalifikatsioon ja koormus vdimaldavad tegevusi ja toiminguid viisil, mis on maaratud kindlaks
hooldusteenust saavate isikute hooldusplaanis. Seega on SHS § 21 I16ike 4 mdte selles, et miks
hooldusteenust osutatakse (eesmark) ja kuidas abivajadus tagatakse (tegevused, sagedus ja
hinnang tegevuste elluviimise kohta). Kui hooldustoimingute tegevused ja sagedus on
hooldusplaanis konkreetselt kirjas, siis on vdimalik hinnata kas need tegevused toimivad; kas
eesmargid on taidetud; kas on vaja hooldusplaani muuta, tegevusi lisada/vahendada vdi lisada
uusi tegevusi.

08.07.2025 jarelevalve akti nr 5.1-3/18023-1 lehekuljel 6 on SKA toonud naiteid, kuidas vdiks
planeerida hooldusplaanis hooldustoiminguid, et tegevused oleksid konkreetsemad ja
maaratletud tegevuste sagedus. Samuti oli jarelevalve akti lehekiljel 6 lisatud link SKA juhisele
hooldusplaani koostamisel. Taiendavalt selgitame, et maaruse § 2 I6igete 1 ja 2 kohaselt tuleb
hooldusteenuse osutajal tagada hooldustoimingud ning muud toetavad ja toimetulekut tagavad
toimingud ja teenused, mis on maaratud teenusesaaja hooldusplaanis. Hooldustoimingud
jagunevad isikuhooldustoiminguteks, terviseseisundiga seotud toiminguteks ning fliUsilise,
vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega seotud toiminguteks. Seega tuleks hooldusplaanis
maaratleda tegevused ja sagedus hooldustoimingute kaupa.

SKA seisukoht: aktsiaselts Valga Haigla on SHS § 21 16ike 4 rikkumise kdrvaldanud. SKA
soovitab aktsiaselts Valga Haiglal enam panustada hooldusteenuse osutamisel Uldtunnustatud
kvaliteedip6himdtetest vajaduspdhisele ja terviklikule lahenemisele ning hoolekande osakonna
tookorraldusele (SHS § 3 16ige 2).

3.5. Aktsiaselts Valga Haigla veebilehel on avalikustatud teenuskoha maksumus ja
hooldustdoétajate ja abihooldustdoétajate tegelike kulude maksumuse Uhe teenusesaaja kohta.

SKA seisukoht: aktsiaselts Valga Haigla on SHS § 22" 16ike 6 rikkumise kdrvaldanud.

(allkirjastatud digitaalselt)
Kadri Plato
peaspetsialist (jarelevalve)


https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/documents/2024-12/Sotsiaalkaitseministri%20m%C3%A4%C3%A4ruse%2019.06.2023%20nr%2036%20N%C3%B5uded%20v%C3%A4ljaspool%20kodu%20osutatavale%20%C3%B6%C3%B6p%C3%A4evaringsele%20%C3%BCldhooldusteenusele%20seletuskiri%2026.05.2023.pdf
https://www.riigiteataja.ee/akt/112062025024?leiaKehtiv#para21
https://www.riigiteataja.ee/akt/112062025024?leiaKehtiv#para21
https://www.riigiteataja.ee/akt/112062025024?leiaKehtiv#para22
https://www.riigiteataja.ee/akt/122062023011#para2
https://www.riigiteataja.ee/akt/112062025024?leiaKehtiv#para3
https://valgahaigla.ee/hoolekande-osakond/

	I. ÜLDSÄTTED

